Restituibile sunt costurile de stornare, in cazul neince-

perii caldatoriei (din cauza unui eveniment mentionat in 45000 45.000°
Conditiile de asigurare)

Costuri pentru plecarea directd cu intdrziere, de la

localitatea de domiciliu catre locul de imbarcare pentru 5500 5500

plecarea in cdldtorie, din vina companiei de transport
public

Imbolndvirea gravé bruscd, reactii adverse la vaccinuri (numai in cazul in-
jectiilor prescrise), vatdmarea cauzatd de un accident sau decesul persoanei
asigurate.

Imbolnévirea gravé bruscd, nesteptatd, vatdmarea gravé bruscd sau decesul
uneia dintre aceste persoane: partenerul de cdsdtorie sau partenerul de viatd
(buletin de inscriere in evidenta populatiei de 3 luni); pdrintii (pdrinti vitregi,
socrii, bunici); copiii (copii vitregi, gineri, nepoti); fratii si surorile, cumnatii sau
cumnatele; altd persoand specificatd nominal in politd (ex. bona).

Inrdutdtirea gravé bruscd, neasteptatd, a unei suferinte (boli cronice) a per-
soanei asigurate, conform Conditiilor Generale de Asigurare.

Sarcina este un eveniment asigurat dacd este constatatd si confirmatd
medical dupd incheierea asigurdrii.

Concedierea neasteptatd de cdtre angajator.

Inaintarea actiunii de divort de cdtre partenerul de cdsdtorie al persoanei
asigurate.

Nepromovarea unei clase terminale sau a bacalaureatului.

in cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd, care au rezervat im-
preund cdldtoria (indiferent de gradul de rudenie), este vorba despre un caz
asigurat chiar si in situatia in care un anumit motiv, dintre cele mentionate in
Conditiile Generale de Asigurare, intervine numai pentru una dintre aceste 7
persoane.

n cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazé
grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente
prezenta persoanei asigurate este indispensabild.

Concentrarea pentru serviciul militar de bazd sau pentru serviciul civil in locul
serviciului militar.

24 % 1.500 pentru afectiuni cronice sau conditii medicale preexistente

750 29 35 58
1.000 38 46 76
1.500 57 68 114
2.000 76 91 152
2.500 95 114 190
3.000 114 137 228
3.500 133 160 266
4.000 152 182 304
4.500 171 205 342
5.000 190 228 380
6.000 228 274 456
7.000 266 319 532
8.000 304 365 608
9.000 342 410 684

10.000 380 456 760

12.500 475 570 950

15.000 570 684 1.140
20.000 760 912 1.520
25.000 950 1.140 1.900
30.000 1.140 1.368 2.280
35.000 1.330 1.596 2.660
40.000 1.520 1.824 3.040
45.000 1710 2.052 3.420

* Se aplicd doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - STORNO.

** Produsul STORNO este mentionat pe politd sub denumirea “RO Anularea Calatorie «Storno» (max. 65

ani) 1908”, “RO Anularea Calatorie «Storno» (66+ ani) 1908” si este destinat unei singure cdldtorii.
Valabile incepdnd cu 01.08.2019 pdnd la publicarea noilor tarife.
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« Pentru cd existd situatii in care pur si simplu nu puteti
pleca in cdldtorie avand o problemd medicald, daune
elementare sau un caz de urgentd care vd obligd sa
rdmadneti acasd, chiar dacd va ganditi cd puteti caldtorii
oricum, indiferent ce se intdmpld.

 Pentru cd in cele mai multe cazuri evenimentele
neprevdzute se Intdmpld cu putin timp naintea plecdrii in
cdldtorie, situatie in care costurile de anulare sunt adesea
de 85-100% din pretul cdldtoriei.

« Pentru cd o rudd se poate imbolndvi, este necesard
prezenta dumneavoastrd acasd si nu mai puteti caldtorii,
chiar dacd vd& gdanditi cd nu aveti nevoie de asigurare
pentru cd, padnd acum, nu vi s-a intdmplat niciodatd nimic.

Trebuie sd alegeti produsul de asigurare cu protectie in cazul
anuldrii cdldtoriei, cel mai potrivit nevoii dumneavoastrd de
protectie.

*  Produsul Storno este un pachet complex cu o multitudine
de evenimente asigurate pentru a va proteja in cazul
anuldrii calatoriei

«  Produsul Travel include pe l&dngd protectia storno atdt

protectie medicald pe durata cdldtoriei, costuri de cAutare
sisalvare, cat si compensatie in caz de invaliditate si deces.

« Tn cazul in care efectuati mai multe cdldtorii in decursul
unui an, puteti opta pentru produsul Multitrip ce include si
protectie in cazul anuldrii calatoriei.

incheierea asigurdrii si plata primei pentru pachetele de
asigurdri cu protectie storno trebuie sd se efectueze in ziua
rezervdrii cdlatoriei sau in maxim 3 zile lucrdtoare de la data
achizitiondrii pachetului turistic.

n cazulin care incheierea asigurdrii se face dupd data rezervdrii
cdldtoriei, vor fi asigurate numai acele evenimente care au loc
ncepdnd cu a 10-a zi de la data incheierii asigurdrii (exceptii:
accident, deces, eveniment elementar).

n cazul in care rezervarea cdldtoriei se face cu mai putin de 30
de zile inainte de plecarea in cdldtorie, polita de asigurare se
poate incheia in maxim 3 zile lucrdtoare de la data achizitiondrii
pachetului turistic.

In caz contrar asigurarea cu protectia storno nu mai poate fi
incheiatd ulterior.

Pand la 7 persoane pot beneficia de protectie simultand in
cazul anuldrii calatoriei.

Orice anulare trebuie sd fie anuntatd in scris asigurdtorului AWP
P&C S.A. (daune@mondial-assistance.at) si la oficiul pentru
rezervdri (agentia de turism), in termen de 48 de ore, respectiv 2
zile lucrdtoare, de la aparitia evenimentului asigurat.

Conform Conditiilor Generale de Asigurare, persoana asiguratd
trebuie sa facd demersuri pentru a mentine dauna la un nivel
cat mai redus. De aceea este foarte important s& adresati
solicitarea de anulare furnizorului acestor servicii turistice n
momentul in care imposibilitatea de a clatori a fost constatatd
si poate fi justificatd cu documente.

Pentru informatii, neclaritdti privind procedura de rambursare
a costurilor, documentele solicitate sau stadiul de prelucrare
al dosarului dumneavoastrd de daund ne puteti contacta in
intervalul orar 9-18, de luni pdnd vineri, la numarul special
dedicat acestor intrebdri +40 31 229 50 38.
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